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J O U R N É E  D E  L A  C O O R D I N AT I O N  
N AT I O N A L E  D E S  R E P P O P  



R  Ecouter,	
  accompagner	
  les	
  familles.	
  

R  Faire	
  le	
  lien.	
  

R	
  	
  Créer	
  du	
  lien.	
  

R  Représenter	
  la	
  prise	
  en	
  charge	
  pluridisciplinaire.	
  	
  

R	
  Aider	
  à	
  relancer	
  la	
  prise	
  en	
  charge.	
  

	
  
Informer	
  les	
  familles	
  des	
  actualités	
  du	
  réseau	
  
(ac>vités	
  physiques,	
  prises	
  en	
  charge	
  de	
  
groupe,	
  ac>vités	
  ponctuelles,	
  ac>ons	
  de	
  
préven>on…)	
  

OBJECTIFS	
  



CADRE	
  DES	
  APPELS	
  TÉLÉPHONIQUES	
  

R  Tous	
  les	
  2	
  mois.	
  	
  

R  Suivi	
  	
  personnalisé.	
  

R  Durée	
  des	
  appels	
  adaptée.	
  



OUTILS	
  :	
  
	
  
R volet	
  appel	
  téléphonique	
  
	
  
R Une	
  fiche	
  récapitula>ve	
  
(support	
  papier)	
  	
  
	
  
R	
  Un	
  tableau	
  des	
  appels	
  
programmés	
  
	
  	
  



PERSPECTIVES	
  D’EVOLUTION	
  :	
   

R  Prévoir	
  des	
  rendez-­‐vous	
  téléphoniques	
  
plutôt	
  que	
  des	
  appels.	
  

R  Lors	
  du	
  premier	
  contact	
  téléphonique,	
  
les	
  	
  différents	
  professionnels	
  de	
  la	
  
cellule	
  	
  seraient	
  présents.	
  



Merci	
  de	
  votre	
  écoute…	
  


